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5. KEMAJUAN PENELITIAN
A. RINGKASAN

Isian Ringkasan penelitian berisi latar belakang penelitian, tujuan dan tahapan metode penelitian, luaran yang ditargetkan,
serta uraian TKT penelitian yang diusulkan.

UMKM di Jawa Barat memiliki peran strategis bagi perekonomian daerah,
namun sering kali terhambat masalah produktivitas, efisiensi operasional, dan|
daya saing global. Perkembangan otomasi dan kecerdasan buatan (Al agent)
membuka peluang transformatif bagi model bisnis skala kecil berbasis
keputusan terstruktur. Penelitian ini dirancang untuk menjawab tantangan|
tersebut dengan tujuan utama: (1) membangun model kewirausahaan UMKM
berbasis automation Al agent yang adaptif dan berkelanjutan; (2) menguji
signifikansi adopsi Al agent terhadap kinerja UMKM; serta (3) merumuskan
dokumen rekomendasi kebijakan daerah yang mendukung SDGs (khususnyaj
pertumbuhan inklusif, industri inovatif, dan pengurangan kesenjangan) serta|
menyelaraskan dengan agenda Asta Cita di Jawa Barat. Metode penelitian|
mengadopsi pendekatan mixed methods, menggabungkan analisis kualitatif]
eksploratif (pemetaan kebutuhan teknologi) dan pengujian kuantitatif
Structural Equation Modeling (SEM-PLS) berdasarkan survei terhadap,
minimal 100 UMKM di Jawa Barat. Target akhir program ini adalah
tercapainya TKT 3, yang dibuktikan dengan tersusunnya model konseptuall
teruji, prototipe Al agent fungsional, policy brief daerah, dan draft artikel

ilmiah jurnal internasional terindeks.
B. HASIL PENELITIAN

Hasil penelitian berisi kemajuan pelaksanaan penelitian, data yang diperoleh, dan analisis yang telah dilakukan.

Hingga laporan kemajuan ini disusun, realisasi pengerjaan proyek telah
mencapai sekitar 75% dengan capaian teknis berikut:

1. Kajian Literatur & Konseptualisasi Model (100%): Peneliti telah
menyelesaikan sintesis teoretis yang mengaitkan kapabilitas kewirausahaan|
digital, adopsi Al agent, kinerja bisnis, dan daya saing berkelanjutan dalam
satu model struktural terintegrasi.

2. Pemetaan Kesiapan Digital UMKM Jabar (95%): Wawancara mendalam
dan observasi dilakukan terhadap perwakilan Dinas Koperasi & UKM Jabar
serta sampel pelaku usaha. Hasil menunjukkan kesiapan psikis dan pasar yang
tinggi untuk mengadopsi Al, namun terkendala oleh kesenjangan literasi
digital teknis dan infrastruktur data yang belum memadai.

3. Pembuatan Prototipe Al Agent (75%): Prototipe telah berhasil
dikembangkan, dengan fungsi Chatbot Layanan Pelanggan dan Analitik]
Penjualan yang telah berfungsi pada tahap pengujian terbatas. Prototipe ini
mencakup modul fungsional: (a) chatbot layanan pelanggan otomatis, dan (b)
visualisasi analitik data penjualan digital berbasis sistem cerdas sederhana.

4. Survei Kuantitatif Lapangan (85%): Kuesioner skala Likert telah dirancang,
divalidasi, dan disebarkan ke jaringan UMKM di wilayah Jawa Barat. Saat ini|




telah masuk 85 respons valid dari target minimal 100 sampel data.
5. Analisis Model Awal (40%): Pengolahan data awal menggunakan software
SmartPLS (melalui lisensi resmi terdaftar) telah diinisiasi untuk menguji

validitas konvergen, validitas diskriminan, dan reliabilitas konstruk kuesioner.
C. STATUS LUARAN

Status luaran berisi status tercapainya luaran wajib yang dijanjikan dan luaran tambahan (jika ada). Uraian status luaran harus
didukung dengan bukti kemajuan ketercapaian luaran dengan bukti tersebut di bagian Lampiran.

Berikut rincian kemajuan realisasi luaran wajib dan tambahan penelitian:

1. Luaran Wajib (Artikel Jurnal Internasional): Draft manuskrip ilmiah
bertajuk “Strengthening MSME Competitiveness through Digital Innovation:
An Al-Agent-Based Approach in West Java” telah selesai ditulis sebesar 60%
(bagian Pendahuluan, Tinjauan Pustaka, dan Desain Metode selesai). Tim
peneliti tengah menunggu kelengkapan analisis data kuesioner SEM-PLS
untuk menyelesaikan bagian Pembahasan dan Kesimpulan.

2. Luaran Tambahan (HKI Modul): Draf isi modul pelatihan kewirausahaan
digital berbasis sistem cerdas telah selesai 70%. Proses persiapan berkas
administrasi dan surat pernyataan kepemilikan ciptaan sedang diproses oleh
seluruh tim pengusul.

3. Luaran Tambahan (Prototipe Al Agent): Prototipe dengan fungsi Chatbot
Layanan Pelanggan dan Analitik Penjualan telah berfungsi pada
localhost/sandbox dan sedang dalam persiapan hosting.

4. Luaran Tambahan (Policy Brief): Rekomendasi kebijakan daerah berbasis|
bukti empiris telah dikonstruksi secara garis besar (70%) menyangkut
integrasi program inkubasi UMKM cerdas dalam agenda pembangunan

daerah.

D. PERAN MITRA
Peran mitra (jika ada) berisi uraian realisasi kerja sama dan realisasi kontribusi mitra, baik in-kind dan in-cash.

Kemitraan yang terjalin dengan Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi
Jawa Barat berjalan sangat produktif. Sesuai dengan kesepakatan awal, mitra
berkontribusi secara penuh dalam bentuk dukungan in-kind (non-tunai):

- Memfasilitasi akses database profil UMKM binaan di Jawa Barat untuk
pemetaan awal.

- Membantu penyebaran kuesioner penelitian secara formal guna
meningkatkan tingkat respons pelaku usaha.

- Menyediakan ruang pertemuan dan memfasilitasi logistik peserta pada saat

FGD pemetaan kebutuhan teknologi dijalankan.

E. KENDALA PELAKSANAAN PENELITIAN
Kendala pelaksanaan p berisi k h
vang dijanjikan.

b dihadapi selama melakukan penelitian dan mencapai luaran

yang

Kendala utama yang dihadapi di lapangan adalah:

1. Tingkat Literasi Digital yang Timpang: Sebagian besar pelaku usaha mikro
memerlukan bimbingan intensif dan tatap muka langsung saat mengisi
kuesioner teknis, yang menyebabkan proses pengumpulan data memakan|
waktu lebih lama dari jadwal perencanaan awal.




2. Keterbatasan Infrastruktur Pendukung UMKM: Integrasi modul API Al
agent pada platform penjualan yang sangat beragam dan sederhana milik
UMKM memerlukan penyesuaian fungsional yang cukup kompleks, sehinggal
membutuhkan waktu pengembangan teknis ekstra dari tim Mitra IT.

F. RENCANA TAHAPAN SELANJUTNYA

Rencana tahap lanjutnya berisi rencana penyelesaian penelitian dan rencana untuk mencapai luaran yang dijanjikan.

Langkah-langkah strategis penyelesaian sisa pengerjaan proyek (25% sisa)
meliputi:

1. Pengumpulan Sisa Kuesioner: Melakukan tindak lanjut (follow-up)
pengumpulan data untuk mencapai minimal 100 respons valid.

2. Finalisasi Analisis SEM-PLS: Menjalankan kalkulasi bootstrapping pada
SmartPLS guna menguji hipotesis hubungan langsung maupun efek
pemediasian variabel AI Agent.

3. Finalisasi Hosting Prototipe: Melakukan penyempurnaan fungsi prototipe
Automation Al Agent bersama Mitra IT/Developer Al, khususnya integrasi
chatbot, analitik penjualan, rekomendasi produk/penjualan, dan monitoring
performa usaha, kemudian melakukan deployment ke server hosting yang
stabil untuk keperluan pengujian dan demonstrasi luaran penelitian.

4. Finalisasi Artikel & Submit: Menyelesaikan draf manuskrip artikel ilmiah,
melakukan peninjauan bahasa (English proofreading), dan mendaftarkannya
ke jurnal target internasional terindeks.

5. Pengajuan Hak Cipta: Mendaftarkan modul pelatihan ke Direktorat Jenderal
Kekayaan Intelektual (DJKI) guna mendapatkan Surat Pencatatan Ciptaan.

G. DAFTAR PUSTAKA

Daftar Pustakan disusun dan dituli berdasarkan sistem nomor sesuai dengan urutan p
laporan k juan yang dic kan dalam Daftar Pustaka.
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H. LAMPIRAN
Lampiran berisi bukti pendukung luaran wajib dan luaran tambahan (jika ada) sesuai d. target capaian yang dijanjik

1. Draf manuskrip artikel ilmiah (Pendahuluan, Metode, Hasil Sementara,
Referensi)

2. Desain sistem dan tangkapan layar antarmuka prototipe Web-Based
Automation Al Agent (Chatbot & Sales Analytics)

3. Draf dokumen modul pelatihan Kewirausahaan Berbasis Kecerdasan
Buatan dan Sistem Otomasi untuk UMKM

4. Lembar instrumen kuesioner survei (Skala Likert) dan bukti penyebaran
kuisioner

5. Bukti komunikasi dengan Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa
Barat




H. Lampiran

1. Bukti Draf Artikel limiah

Abstrak

Parkembanzan kecerdasan buatan membuka pehiang bam bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMENM) untuk
meningkatkan kinerja sekaligus memperkuat daya saing. Mamur, manfaat tebmelogi tidak hanya ditemtukan oleh
ketersadiaannya, melainkan jugz oleh kemampoam pelabu usaba dalam mengenali peluang digital. memilib
teknalogi yang sesuai, dan mengmtegrasikannya ke dalam kegixtan bispis, Penelitian ini menganalisis bunmsan
kapabilitas kewirausahaan dizital denzam kinerja usaha dan daya saing berkelanjutan, dempan adopsi A Agent
zehagal variabel mediasi pada UMEM di Tawa Barat. Penelitian menzgunakan pendskatan koantitatif denzan
desain survai cross-zactional terhadap 100 pemilik dan pengelolz TNEM. Data dianaliziz menggunakan Partial
Least Squares Structuoral Equoation Modeling (PLE-SEM) dengam 5.000 bootstrap resamplss Hazil penslitian
memperiibatian babowa kapabilitas kewiransahasm digital berbubunzan pesitif dengan adopsi Al Agent (§ =
0,517), kinerja nsaha {f = 0,282), dan daya :aing berkelanfutan (f = 0,300). Adopsi AT Azent juga berbumzan
positif dengam kinerja wsaha (§ = 0,357) dan daya saing berkelanjutan (f = §,453). Model mampo menjelazkan
0,0% variasi kinerja usaha dan 43,2% variasi daya saing berkelanjutan Balain i, adopsi AT Agent memediasi
secara parzial bubimzan amtara kapabilitas kewiranzahaan digital dan kinerja uszha (f = 0,308), serta hummzan
antara kapabilitas kewirausahaan digital dan daya saing berkelanfutan (§ = 0,235). Teman ini menegaskan bakmwa
kapakilitas digial membertdan manfaat yang lebih besar ketika diterjemahban ke dalam penggumazn Al Agent
vang myata dan relevan dangan kebutoban vzaha Penelitian ini mempearlibatian pentingaya penguatan kapabilitas
kewirausahaan dizital yang berjalan ssiring denzan penerapan AL wntuk meninskatkan kinerja dan memperiooat
daya samg UMERL

Kata lkunci: kapabilita: kewirausabaar digital; adopsi Al Agent, kinerja usaha; daya szing berkelanjutan;
UMEDRM, PL3-3EM.

Abstract

The rapid devklopment of artificial mtelligence (AI) creates new opportunities for micro, small, and medium
cnterprises (M3MEs) to mprove busins:s performance and strenzthen their compstitive position. However, the
benefits of Al depend rmet only on technology availability bat also on finms® ability to recopmize digital
oppormunities, select yppropriats technologiss, and mtegrate them into business activities, This shady expamines the
relationzhips betwzen disital enfreprensurial capability, busines: performance, and sustzinable compstitive
advantage, with AT Agent adoption :erving 2: a mediating mechanizm among MSAE:s in West Java, Indonesia &
quantitative cross-sectonal survey was conducted weing data from 100 MEME owners and managers. The data
were 2nalyzed using Partial Least Sguare: Swoctural Equation Modeling (PL3-3ERD with 3,000 bootzmap
rezamples. The findings mdicate that digital entreprensurial capability is positively associated with AT Agent
adoption (§ = 0.517), buziness performance (§ = 0.282), and sustzinable competitive advantags (f = 0.300) AL
Azent adoption iz alse positively associated with business performancs (f = 0.397) and sestainable compstitive
advantage (f = 0.435). The model explains 6093 of the varance in busines: performance and 43.8% of the
variance in sustainable competitive advantaze Furthsrmors, AT Agest adoption partizlly mediate: both the
relationship between disital entrepreneuriz] capability and business performance (§ = 0.308) and the relatonship
hetwzen digital entreprensurial capability and sustzinable competittve advantaze (f = 0.235). These findinzs
supzest that digital capabilities create stronger business value when translated into the practical adoption and uss
of Al Agents. The study hizhlight: the importance of strengthering MEMEs" dizital enfrepreneurial capabilities
while facilitating the practical imtegration of AT into bosines: activities.

Keywords: digital entrepreneurial capability; AI Agent adoption; usiness performance; sustainable compstitive
advantage; MISMEs; PLE-3EM



2. Bukti Desain Automation Al Agent Chatbot
3. Bukti Draf Dokumen pelatihan kewirausahaan kecerdasan buatan dan
sistem otomasi untuk UMKM

MODUL PELATIHAN
KEWIRAUSAHAAN BERBASIS
KECERDASAN BUATAN
DAN SISTEM OTOMASI UNTUK UMKM

Implementasi Automation Al Agent untuk Meningkatkan
Produktivitas, Efisiensi, Daya Saing, dan Keberlanjutan UMKM

Mendukung Penelitian:
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